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                                            ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
              เรื่อง   หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
 กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
                                                --------------------------------- 

ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 63 
กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้
ต่อต้าน และชี้เบาะแสโดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและ
ขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี  
ธรรมาภิบาล การปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) กรมโรงงานอุตสาหกรรม จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ดังนี้ 

ข้อ 1  ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม” 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการในสังกัด

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 “ทุจริต”  หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ  

อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ ง ซึ่ งมุ่ งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน  
หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุ จริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน”  หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและ  
ไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

การตอบสนอง... 
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 “การตอบสนอง”  หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ 
และนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ  
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน 
ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

  3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
  3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  3.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
  3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
 3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

เลขที่ 75/6 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
  3.5.2 ร้องเรียนผ่านระบบ Internet ทางเว็บไซต์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

www.diw.go.th (หัวข้อ แจ้งเรื่องร้องเรียน)  
  3.5.3 สายด่วน 1564 
    

ข้อ 4... 
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ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
 4.1 ให้สำนักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน และ 

ส่งศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พิจารณาดำเนินการ 
 4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อำนวยการศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะ
รายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 

 4.3 กรณีที่อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

 4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง  
ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนออธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่ามีการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่ออธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม และยุติเรื่อง 

 4.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส 
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่ออธิบดีกรม
โรงงานอุตสาหกรรมภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่ออธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 

 4.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถ
ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได ้

 4.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ให้ดำเนินการดังนี้ 

  4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียน
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

  4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียน 

ข้อ 5 การคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม จะเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ โดยการปกปิดข้อมูล ชื่อ ที่อยู่ 

ของผู้ร้องเรียน เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ห้ามเปิดเผยให้แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่การเปิดเผยตามหน้าที่ท่ีกฎหมายกำหนด 
 
 
 
 

ข้อ 6... 
 

 



 -๔- 
 

ข้อ 6 การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม มอบหมายศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กำกับ 

ติดตาม การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ตามช่องทาง
ต่าง ๆ ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และสรุปรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ต่ออธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม ทุกเดือน 

                            ประกาศ  ณ  วันที่   มิถุนายน พ.ศ. 2562         
 
 
 
 
 (นายทองชัย  ชวลิตพิเชฐ) 
                                                        อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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คำขอร้องเรียน 

เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน....................................................................เบอร์โทรศัพท์........................... ............ 
ที่อยู่...................................................................................................................... .................................... 
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน...............................................................สังกัด.................................... ................ 
ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้....................................................  
............................................................................................................................. ..................................... 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน.................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................................. .....................................
............................................................................................................................. .....................................
............................................................................................................................. .....................................
............................................................................................................................. .....................................
............................................................................................................................. .....................................
............................................................................................................................. .....................................
............................................................................................................................. ..................................... 
 
 
 ลงชื่อ.....................................................ผู้ร้องเรียน  

  (...................................................) 
 วันที่........เดือน........................พ.ศ...............  

 
 
 
 

คำแนะนำการทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
1. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
 1.1 ช่ือ – สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
 1.2 ช่ือ – สุกล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งช้ีและสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้  
 1.3 บรรยายการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
  1) การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร 
  3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ – สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพื่อให้กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมสามารถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้

DIW
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25 วัน 

2 วัน 

3 วัน 

ไม่ใช่ 

3 วัน 

15 วัน ใช่ 

5 วัน 

3 วัน 

กระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 
ข้อร้องเรียน 

 
 

  สำนักงานเลขานุการกรม  
        รับเรื่องร้องเรียน 

 
 
              ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

 เรื่องภาย   
                             ในหน่วยงาน         ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

  หรือไม่ 
 

 แจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้น 
  ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 
 เสนออธิบดีฯ พิจารณา 

 
 
 

 อธิบดีฯ แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนข้อเท็จจริง/มอบหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 
 
 

     ผลการ 
                          สอบสวน/พิจารณา 
 
 

   แจ้งผล 
                          ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 


