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การเปดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วมของ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจาํป พ.ศ.2567 

 
เรอืง จดัทําคูม่อืการปฏบิตังิานของเจ้าหนา้ท ี 

ตามพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ.2535 และทแีกไ้ขเพิมเติม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการตรวจกํากับ
ดูแลโรงงาน 

คู่มือการดาํเนินงาน
กรณีร้องเรยีน

คู่มือการบังคบัการตาม
มาตรา 37 และ 39 การ
ส่งคําสังตามมาตรา 38 

และการปดประกาศ
คําสังตามมาตรา 40 
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ในการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจำป พ.ศ. 2567 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม เปดโอกาสใหเจาหนาที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งสวนที่ตองปฏิบัติงาน  

สวนออกกฎหมายที่ใชในการกำกับโรงงาน หนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน และหนวยงานภายนอกมีสวน

รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ในการจัดทำ “คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ” ผานกิจกรรมหลัก ดังนี้ 

- การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น ตอรางคูมือการปฏิบัติงาน จำนวน 3 คูมือ จัดข้ึนในวันอังคารที่ 31 

ตุลาคม 2566 เวลา 09.00-16.30 น. ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม : 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานจำนวน 3 คูมือ คือ 

  1. การตรวจกำกับดูแลโรงงาน  

2. การดำเนินงานกรณีรองเรียนโรงงาน 

3. การบังคับการตามมาตรา 37 และ 39 การสง

คำสั่งตามมาตรา 38 และการปดประกาศคำสั่ง

ตามมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

การกำกับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมใหเปนไปตาม

กฎหมายวาดวยโรงงาน เปนภารกิจที ่สำคัญของ

กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อใหการดำเนินงานตรวจ

กำกับด ูแลโรงงาน ม ีความครบถวน ถ ูกต อง มี

มาตรฐานเดียวกัน กองพัฒนาระบบมาตรฐานงาน

กำกับโรงงาน (กมร.) ซึ ่งมีอำนาจหนาที ่ ในการ

ดำเนินการเก่ียวกับการกำหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน

งานกำกับและอนุญาตโรงงาน ตามกฎหมายวาดวย

โรงงาน และกฎหมายอื ่นที่เกี ่ยวของ จึงไดดำเนิน

โครงการยกระดับมาตรฐานงานกำกับดูแลโรงงาน

มุงสูอุตสาหกรรมดีอยู คู ชุมชนอยางยั ่งยืน จัดทำ

คูมือการตรวจกำกับดูแลโรงงาน การตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนโรงงาน และการสั่งการตาม มาตรา 37 

และ มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 

2535 และที ่แกไขเพ ิ ่มเต ิม สำหรับเจ าหนาที ่ที่

เกี ่ยวของซึ่งเปนเจาหนาที ่ภายในหนวยงานกรม

โรงงานอุตสาหกรรม และเจาหนาที ่หนวยงาน

ภายนอก คือ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทั่ว

ประเทศ นำไปใชเปนมาตรฐานเดียวกัน ทำใหการ

ปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความถูกตอง และยังสามารถ

นำขอมูลมาจัดทำฐานขอมูล เพื่อใชในการควบคุม 

วิเคราะห วางแผน กำหนดนโยบายตางๆ ได สราง

ความเช ื ่อมั ่นใหเก ิดขึ้น เปนหนวยงานที ่ดี สราง

อุตสาหกรรมท่ีดี อยูรวมกับชุมชน ไดอยางยั่งยืน 
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องคประกอบดานขอมูลท่ีเผยแพร รายละเอียด 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวมในการรับฟงความ

คิดเห็น 

 

ผูเขารวมการรับฟงความคดิเห็นทั้งสิ้นจำนวน 51 คน 

ประกอบดวย 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

จำนวน 38 คน ไดแก 

กองกฎหมาย (กม.) จำนวน 4 คน 

กองบริการงานอนุญาต 1 (กร.1) จำนวน 5 คน 

กองบริการงานอนุญาต 2 (กร.2) จำนวน 5 คน 

กองบริหารจัดการกากฯ (กกอ.) จำนวน 4 คน 

กองพัฒนาพื้นท่ีอุตสาหกรรม (กทพ.) จำนวน 6 คน 

กองสงเสริมเทคโนโลยีสิ ่งแวดลอมโรงงาน (กทส.) 

จำนวน 5 คน 

กองพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จำนวน 3 คน 

กองสงเสริมเทคโนโลยีสิ ่งแวดลอมโรงงาน (กปภ.) 

จำนวน 5 คน 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน (กย.) จำนวน 1 คน 

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จำนวน 14 คน ไดแก 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (สอจ.) จำนวน 7 คน 

กองตรวจราช การ  สำน ั กง านปล ั ดกระทรวง

อุตสาหกรรม (กตร.สปอ.) จำนวน 4 คน 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม (กพบ.สปอ.) จำนวน 3 คน 

   รวมใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตอ “คู มือการ

ปฏิบัติงาน” ทั้ง 3 คู มือ เพื่อนำไปปรับปรุงใหเกิด

ความถูกตอง ครบถวนและ เหมาะสมตอการใชงาน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น ตอรางคูมือการปฏิบัติงาน จำนวน 3 คูมือ จัดขึ้นในวัน

องัคารที่ 31 ตุลาคม 2566 เวลา 09.00-16.00 น. ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ภายหล ังจากการประช ุมร ับฟ งข อค ิดเห ็นฯ 

ผูเขารวมประชุมมีขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในแต

ละรางคูมือ ดังตอไปนี ้         

1. รางคูมือการปฏิบัติงานเร่ือง : การตรวจกำกับดูแล

โรงงาน  

 

- การระบุขอมูลเกี่ยวกับทำเลที ่ตั ้ง ตองมีความ

ชัดเจนทั้งกฎกระทรวงฉบับที่ 2 และกฎหมาย

วาดวยการผังเมือง 

- รูปแบบการตรวจกำกับดูแลโรงงาน แบบฟอรม

และวิธีการรายงานที่กำหนดใหใชในคู มือ จะ

สอดคลองกันหรือไมกับนโยบายการตรวจสอบ

ผานระบบแอปพลิเคชั่นของ สปอ. (I-Auditor) 

- ที ่มาของขอมูลจำนวนคนงาน วัตถ ุด ิบและ

ผลิตภัณฑ 

- การรายงานเก่ียวกับการกำจัดสิ่งปฏิกูลและวัสดุ

ท่ีไมใชแลว 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

 - การรายงานเก ี ่ ยวก ับการส งน ้ำเส ียไปบำบัด

ภายนอกโรงงาน 

- ควรเพิ่มเนื้อหา ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร ื ่อง มาตรการคุ มครองความปลอดภัยในการ

ดำเนินงาน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2552 และประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2566 

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 

2535 เรื่องมาตรการคุมครองความปลอดภันใน

การดำเนินงาน ในคูมือ 

2. รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง : การดำเนินงานกรณี

รองเรียนโรงงาน 

 

- ขอมูลท่ีเก่ียวกับโรงงานจะมีความถูกตองนาเชื่อถือ

หรือไม ซึ ่งปจจุบันมีขอมูลจากการรายงานของ

ผ ู ประกอบการ และข อมูลจากการตรวจการ

ประกอบการของโรงงาน 

- อยากใหเพิ ่มรายละเอียดขั ้นตอนการจดบันทึก

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว 

- ในการตรวจสอบขอรองเรียน ควรใชการเจรจาเพื่อ

นำไปสูการแกไขกอน หากไมเปนผลจึงควรสั่งการ 

- อยากให ระบุระยะเวลาในการออกตรวจของ

เจาหนาที่ในกรณีไดรับเรื่องรองเรียนใหชัดเจน 

- อยากใหมีการบันทึกประวัติเรื่องท่ีโรงงานไดรับการ

ร องเร ียนเพื ่อที ่จะไดสามารถติดตามผลและ

ดำเนินการตอไปได 

3. รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบังคับการตาม

มาตรา 37 และ 39 การสงคำสั่งตามมาตรา 38 และ

การปดประกาศคำสั่งตามมาตรา 40 แหง

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และที่แกไข

เพ่ิมเติม 

- อยากใหคู ม ือระบุรายละเอียดอยางชัดเจนใน

ขั้นตอนการดำเนินการสั่ง ตามมาตรา 37 มาตรา 

39 ของแตละกรณี เพื ่อลดการใชดุลพินิจของ

เจาหนาที่และสรางมาตรฐานการทำงาน อีกทั้งยัง

เปนการลดความผิดพลาดในการทำงาน 

- ควรระบุรายละเอียดผูมีอำนาจในการสั่งการ ตาม

มาตรา 37 และ มาตรา 39 เพื่อปองกันมิใหคำสั่ง

การดังกลาวมิชอบดวยกฎหมายเนื่องจากสั ่งการ

โดยพนักงานเจาหนาที ่ท ี ่ไมมีอำนาจดำเนินการ

ออกคำสั่งทางปกครองในกรณีนั้น 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม รายละเอียด 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

จากกระบวนการเปดโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงานไดมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นรางคูมือการปฏิบัติงานทั้ง 3 คูมือ 

โดย กมร.กรอ. ไดนำผลการรับฟงมาปรับปรุงแกไข

รางคู มือ ใหมีความครบถวน ถูกตอง เหมาะสมตอ

การใชงาน โดยเปน รางคูมือการปฏิบัติงาน (ฉบับ

แกไขครั้งท่ี 1) 

ภาพประกอบ รางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับแกไขครั้งท่ี 1) จำนวน 3 คูมือ 

        
 

 
 

 



7 

 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม รายละเอียด 
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- กจิกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบโรงงาน โดยทำการทดลองใชรางคูมือการ

ปฏิบัติงาน (ฉบับแกไขครั้งที่ 1) ในการตรวจโรงงาน เมื่อวันที่ 13 - 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 
10 โรงงาน ที่มีความแตกตางกันในการบันทึกขอมูล และบันทึกขอมูลในรายงานผลการตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโรงงาน (แบบตรวจ 02) รวมกับการตรวจดวยแอปพลิเคชั่น i-Auditor  

องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม :  

กิจกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานใน

การตรวจสอบโรงงาน : รางคูมือการปฏิบัติงาน

เรื่อง การตรวจกำกับดูแลโรงงาน 

จากการจัดทำรางคูมือ และการรับฟงความคิดเห็น 

จนนำไปสูการแกไขรางคูมือฉบับที่ 1 กมร.กรอ. เห็น

วา เพ่ือใหคูมือไดนำไปใชในการตรวจกำกับจริง ตาม

ขั้นตอนที่ไดระบุไว ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมี

การทดลองใชตรวจสอบโรงงาน และรับฟงผลจาก

ผู ใช งาน ซึ ่งผ ู ร วมตรวจสอบโดยใชค ู ม ือมีความ

แตกตางกันทั้งอายุการทำงาน ประสบการณ และมีผู

รวมติดตาม สังเกตการณและใหความเห็นเพ่ิมเติม  

ไดแก เจาหนาที ่สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดที่

โรงงานตั ้งอยู เจาหนาที่จาก กตร.สปอ. เจาหนาที่

ผูพัฒนาระบบ i-Auditor 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

ผูเขารวมการทดลองใช รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง 

การตรวจกำกับดูแลโรงงาน รวมทั้งส้ิน 77 คน 

ประกอบดวย 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอตุสาหกรรม  

จำนวน 12 คน ไดแก เจาหนาที่กองพัฒนาระบบ

มาตรฐานงานกำกับโรงงาน (กมร.) จำนวน 12 คน  

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จำนวนรวม 15 คน ไดแก 

เจาหนาท่ีสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (สอจ.) 

จำนวน 10 คน  

เจาหนาที่จากกองตรวจราชการ (กตร.สปอ.) จำนวน 

3 คน  

และเจาหนาที่จากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ศทส.สปอ.) จำนวน 2 คน 

- ผูประกอบกิจการโรงงาน 10 โรงงาน จำนวนรวม  

50 คน ไดแก 

1) บริษัท นีโอ แฟคทอรี่ จำกัด  
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

 2) บรษิัท โรจนะ อินดัสเตรียล แมเนจเมนท จำกัด   

3) บรษิัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จำกัด 

4) บรษิัท คอสมอส บริวเวอรี่ (ประเทศไทย) จำกัด  

5) บริษัท โคเซ อลูมินัม (ประเทศไทย) จำกัด6) 

บริษัท อินทรี อีโคไซเคลิ จำกัด 

7) บรษิัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จำกัด (มหาชน) 

8) บรษิัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จำกัด 

9) บรษิัท ทพิยสุพรรณบุรี ไบโอเอนเนอยี่ จำกัด  

10) บริษัท แปซิฟคหองเย็น จำกัด 

   โดยร วมตรวจสอบโรงงานและใหข อค ิดเห็น 

ขอเสนอแนะต อร างคู ม ือการปฏิบัติงาน (ฉบับ

ปรับปรุงแกไขครั ้งที่ 1) เพื ่อนำไปปรับปรุงใหเกิด

ความถูกตอง ครบถวนและเหมาะสมตอการใชงาน 

และสามารถนำไปเปนขอมูลการพัฒนารวมกับระบบ 

i-Auditor ได นอกจากน ี ้ผ ู ประกอบการย ังให

ขอเสนอแนะตอการตรวจสอบโรงงานอีกดวย 

ภาพประกอบ กิจกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติมในการตรวจสอบโรงงาน : รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง การตรวจกำกับ

ดูแลโรงงาน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพ่ิมเติมในการตรวจสอบโรงงาน : รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง การตรวจกำกับ

ดูแลโรงงาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจโดยระบบ i-Auditor ตรวจตามคู่มือ + แบบตรวจ 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ขอคิดเห็นจากผูทดลองตรวจสอบโรงงานโดยใชคูมือ 

ผูใชงานระบบ i-Auditor และผูเขารวมสังเกตการณ 

มีประเด็นสรุปไดดังนี้ 

- อยากใหมีการจัดทำวิธีการกรอกรายละเอียดใน

หนาสรุปของแบบตรวจใหงายขึ้น 

- เจาหนาที่ควรดูขอมูลในระบบการรายงานตางๆ 

ทางอิเล็กทรอนิกสได เพื่อใหสามารถติดตามการ

ปฏิบัติตามกฎหมายหมายของผูประกอบการได 

- ใหขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ระหวางการตรวจดวย

ระบบ i-Auditor และการตรวจตามคูมือการตรวจ

กำกับดูแลโรงงาน เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ทำงานของเจาหนาที ่ตามนโยบายของกระทรวง

อุตสาหกรรมตอไป 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

จากกระบวนการเปดโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงานไดมีสวนรวมในการ

ทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจ

กำกับดูแลโรงงาน โดย กมร.กรอ. ไดนำผลการรับฟง

มาปรับปรงุแกไขรางคูมือ ใหมีความครบถวน ถูกตอง 

เหมาะสมต อการใชงาน โดยเปน ร างคู ม ือการ

ปฏิบัติงาน : เรื ่อง การตรวจกำกับดูแลโรงงาน 

(ฉบับแกไขครั ้งที ่ 2) เพื ่อเสนอใหคณะทำงาน

ทบทวนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาที่ตามกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม พิจารณาใหความเห็น และ

เสนอใหอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรมอนุมัติให

เจาหนาที่ใชงานตอไป 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ รางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  

และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับแกไขครั้งท่ี 2) จำนวน 1 คูมือ 
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- การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายที่

อยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จัดขึ้นจำนวน 3 ครั้ง ดังตอไปนี้  

การประชุมครั้งที่ 1/2566 ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

การประชุมครั้งที่ 2/2566 ในวันที่ 19 ธันวาคม 2566 ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

การประชุมครั้งที่ 3-1/2567 ในวันท่ี 29 มกราคม 2567 ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

องคประกอบดานขอมูลท่ีเผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม :  

การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

เพื่อใหเปนไปตามแนวทางระบบการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 6 เรื ่อง “การ

มุงเนนระบบปฏิบัติการ” อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จ ึงแตงต ั ้งคณะทำงานทบทวนและปรับปร ุงว ิธ ีการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายที่อยู ใน

ความร ับผ ิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือ

ทบทวนปรับปรุง หรือจัดทำคูมือวิธีการปฏิบัติงานของ

พนักงานเจาหนาที ่ ติดตามวิเคราะหปญหาอุปสรรค 

รายงานผล และใหขอเสนอแนะ ของการดำเนินการตาม

ค ู  ม ื อการปฏ ิบ ัต ิ งานของ เจ าหน  าท ี ่ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม เสนอใหผูบริหารกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

จำนวน 40 คน ไดแก  

องคประกอบของคณะทำงานฯ ไดแก อรอ. รรอ. (นาย

พรยศ กลั่นกรอง) ผอ.กม. ผอ.กย. ผอ.กร.1 ผอ.กร.2 ผอ.

กกอ. ผอ.กวอ. ผอ.กอน. ผอ.กวภ. ผอ.กทพ. ผอ.กปภ. 

ผอ.กทส. ผอ.สจก. ผอ.ศส. ผอ.กมร. และเจาหนาที่อ่ืนๆ 

รวม 40 คน  

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 

30 คน ไดแก 

เจาหนาที ่กตร.สปอ. จำนวน 3 คน 

เจาหนาที่ กพบ.สปอ. จำนวน 3 คน 

กลุมตรวจราชการท่ี 1-6 (เดิม) ไดแก เจาหนาที่ สอจ.

เชียงราย สอจ.นครราชสีมา สอจ.สมุทรสาคร สอจ.

ปทุมธานี สอจ.ราชบุรี สอจ.อยุธยา เพ่ิมเติมจากกลุม

ตรวจราชการที่ 1-5 (ใหม) ไดแก เจาหนาที่ สอจ.        สุ

ราษฎรธานี และ สอจ.สุพรรณบุรี จำนวนรวม 24 คน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 1/2566 

ภาพประกอบ การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 2/2566 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 3-1/2567 

 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ภายหลังจากการประชุมทั้ง 3 คร้ัง ปรากฏความเห็น

จากที่ประชุมในหลายๆ เชน 

- ใหมีการเพิ ่มเต ิมการตรวจใหครอบคลุมในทุก

กฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายที่เพ่ิงมีผลบงัคับใช 

- เพิ่มเติมรายละเอียดที่จำเปนตอการนำมาจัดทำ

ฐานขอมูล  

- ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ ที่กำหนดในแตละ

ขั้นตอนใหถกูตอง เปนปจจุบัน 

- แกไขถอยคำใหเหมาะสม ถูกตอง เขาใจไดตรงกัน 

- แกไขแบบฟอรมการรายงานในประเด็นที ่ไมเปน

ปจจุบัน เชน การบันทึกวันสิ ้นอายุใบอนุญาตฯ 

ขอมูลกากอุตสาหกรรม  

- แกไขแบบฟอรมบันทึกขอเท็จจริง  

- เพ่ิมตวัอยางการเขียนคำสั่งการตามมาตรา 37 

และ มาตรา 39  
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

จากกระบวนการประชุมคณะทำงาน หนวยงาน

ภายนอกที่เกี ่ยวของใหความเห็นตอรางคูมือทั้ง 3 

ฉบับ กมร.กรอ. ไดนำผลการประชุมมาปรับปรุง

แกไขรางคูมือ ใหมีความครบถวน ถูกตอง เหมาะตอ

การใชงาน โดยการประชุมครั้งที่ 3 ไดมีมติเห็นชอบ

คูมือ และใหฝายเลขานุการ ดำเนินการเสนอให อรอ. 

อนุมัติ ใหเจาหนาที่ กรอ. ใชงาน  พรอมทั้งเสนอให 

ปกอ. พิจารณาใหเจาหนาที่ สอจ. ใชงานคูมือตอไป 

ภาพประกอบ คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติมโดยการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจำป พ.ศ. 2567 
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- กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.ท่ัวประเทศ 

เจาหนาที่ กรอ.)  จำนวน 8 ครั้ง ดังตอไปนี้  

ครั้งท่ี 1 ในวันที่ 14 มีนาคม 2567 ณ กรุงเทพมหานคร  

ครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดสงขลา 

ครั้งท่ี 3 ในวันท่ี 21 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดราชบุรี 

ครั้งท่ี 4 ในวันท่ี 26 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดเชียงใหม 

ครั้งท่ี 5 ในวันท่ี 28 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดชลบุรี 

ครั้งท่ี 6 ในวันท่ี 2 เมษายน 2567 ณ จังหวัดขอนแกน 

ครั้งท่ี 7 ในวันท่ี 23 เมษายน 2567 ณ จังหวัดอุบลราชธานี 

ครั้งท่ี 8 ในวันท่ี 25 เมษายน 2567 ณ กรุงเทพมหานคร 

องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม :  

กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.ท่ัวประเทศ 

เจาหนาที่ กรอ.)   

เพื่อใหการปฏิบัติงานตามคูมือทั้ง 3 ฉบับ เปนไป

อยางถูกตอง จึงกำหนดใหมีการจัดสัมมนาเผยแพร

คูมือเพื่อแนะนำคูมือ และแนวทางการติดตามและ

รับฟงผลการใชคูมือ เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหเหมาะสม ถูกตองมากยิ ่งขึ ้น ทั ้งนี ้ไดมีการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การปฏิบัติงานระหวาง

เจาหนาที่ สอจ. และเจาหนาที ่ กรอ. เพื่อรับฟง

อุปสรรค ปญหา และแนวทางความรวมมือ ใหการ

ทำงานรวมกันเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน  

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 150 คน  

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จำนวน 254 คน ไดแก 

เจาหนาที่ สอจ. ทั่วประเทศ จำนวนรวม 252 คน 

เจาหนาที่ สปอ. สวนกลาง จำนวนรวม 2 คน 

จากการเขารวม “กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจดั

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน” ดังน้ี 

- ครั้งที่ 1 ในวันท่ี 14 มีนาคม 2567 ณ 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 60 คน  

- ครั้งที่ 2 ในวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ณ จังหวัด

สงขลา จำนวน 40 คน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

 - คร้ังที่ 3 ในวันที่ 21 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดราชบุรี 

จำนวน 43 คน 

- คร้ังที่ 4 ในวันที่ 26 มีนาคม 2567 ณ จังหวัด

เชียงใหม จำนวน 46 คน 

- คร้ังที่ 5 ในวันที่ 28 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดชลบุรี 

จำนวน 44 คน 

- คร้ังที่ 6 ในวันที่ 2 เมษายน 2567 ณ จงัหวัด

ขอนแกน จำนวน 36 คน 

- คร้ังที่ 7 ในวันที่ 23 เมษายน 2567 ณ จังหวัด

อุบลราชธานี จำนวน 25 คน 

- คร้ังที่ 8 ในวันที่ 25 เมษายน 2567 ณ 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 110 คน (กรอ. 92 คน 

สอจ. 18 คน) 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาท่ี สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ที่ใชในการเผยแพร 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ เอกสารแสดงความคิดเห็นการเสวนา เรื ่อง การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานตาม

กฎหมายวาดวยโรงงาน    
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ภายหลังจากการจัดสัมมนาเผยแพรคู มือ และจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ 

สอจ.ทั่วประเทศ เจาหนาที่ กรอ.) ปรากฎความเห็น

จากที่ประชุม และจากแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. การกำหนดมาตรฐานงานกำกับและอน ุญาต

โรงงานสำหรับเจ าหนาที ่ม ีความจำเปนต อการ

ดำเนินงาน : มากที่สุด รอยละ 80 

มาก รอยละ 19 และ ปานกลาง รอยละ 1 

2. กิจกรรมที่ตองการใหมีการจัดทำมาตรฐานการ

ทำงาน 3 อ ันดับแรก : การพิจารณาอนุญาต

ประกอบกิจการโรงงาน การขยายโรงงาน และการ

เลิกประกอบกิจการโรงงาน ตามลำดับ 

3. รอยละ 99 ตองการใหมีการชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินการในการจัดทำมาตรฐานการกำกับและ

อนุญาตโรงงาน ใหทราบ 

4. การจัดทำและพัฒนามาตรฐานการตรวจสอบและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนโรงงานมีความจำเปนตอการ

ดำเนินงาน : มากที่สุด รอยละ 82 มาก รอยละ 16 

และ ปานกลาง-นอย รอยละ 2 

5 .  การต ิดตามทวนสอบและประมวลผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ มีความจำเปนตอการ

ดำเนินงาน : มากที่สุด รอยละ 56 มาก รอยละ 34 

และ ปานกลาง-นอย รอยละ 10 

6. รูปแบบการตดิตาม ทวนสอบ ที่เหมาะสม :   

ตรวจสอบโดยหนวยงานภายใน รอยละ 44  

ตรวจสอบโดยหนวยงานจากสวนกลาง รอยละ 42 

ตรวจสอบโดยหนวยงานภายนอก รอยละ 13 

7. รูปแบบการประมวลผลการปฏิบัติงาน :  

การประเมินโดยการตรวจสอบ รอยละ 55  

การใหคะแนนตามมาตราสวน รอยละ 24 

การประเมินตามคาคะแนน รอยละ 20 

 



25 

 

องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8. ขอมูลท่ีเหมาะสมที่จะใชรายงานตอสวนกลางเพ่ือ

วิเคราะหและจัดทำนโยบาย ควรมาจาก :  

I-Single Form รอยละ 40 

เอกสารการอนุญาตตางๆ รอยละ 24 

เอกสารการตรวจกำกับดูแลโรงงาน รอยละ 36 

9. การพัฒนาการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศมี

ความจำเปนตอการดำเนินงาน : 

มากที่สุด รอยละ 55 มาก รอยละ 33 และ  

ปานกลาง รอยละ 12 

10. รอยละ 98 สนใจตอการศึกษาเรียนรู เกี ่ยวกับ

การปฏิบัติงานผานระบบการเรียนรูแบบ E-learning 

11. กิจกรรมที่ตองการใหมีการจัดทำเปนบทเรียน

แบบ E-learning 3 อันดับแรก : การพิจารณา

อนุญาตประกอบกิจการโรงงาน การตรวจกำกับ

ดูแลโรงงาน และการดำเนินการกรณีรองเร ียน

โรงงาน ตามลำดับ 

12. การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาที่มีความจำเปน: มากที่สุด รอยละ 75  

มาก รอยละ 23 และปานกลาง รอยละ 2 

13. รูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ :  

ผานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน 

(สอจ. กับ กรอ.) รอยละ 45 

อบรมเชิงปฏิบัติการภายในหนวยงาน รอยละ 24 

และการจัดทำคูมือ รอยละ 19 

14. รับทราบชองทางการใหความเห็นตอการใชงาน

คูมือทั้ง 3 ฉบับ ที่ไดจัดทำขึ้นในครั้งนี้ และอยากให

การจัดทำคู ม ืออื ่นๆ มีร ูปแบบการดำเนินการ

เชนเดียวกับครั้งนี้ ไดแก มีการรับฟงความคิดเห็น มี

การพิจารณาโดยคณะทำงานผู เช ี ่ยวชาญ มีการ

เผยแพรชี้แจงการใชคูมือ  และมีการติดตามการใช

งานคูมือเพื่อนำไปสูการพัฒนาปรับปรุงตอไป 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

กมร. จะรวบรวมขอมูล ความคิดเห็นจากการสัมมนา

มาจัดทำรายงานเสนอต อผู บร ิหารกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดเบื้องตน ดังนี้ 

1. การนำเสนอเหตุผลความจำเปนตอการจัดทำ

โครงการยกระดับมาตรฐานงานกำกับโรงงาน (อยู

ระหวางเสนอของบประมาณ ป พ.ศ. 2568)  

2. การพัฒนาและปรับปรุงแกไขคูมือทั้ง 3 ฉบับ  

3 .  แผนการดำ เน ินงานเก ี ่ ย วก ับการกำหนด

หลักเกณฑ มาตรฐานงานกำกับและอนุญาตโรงงาน 

ตามกฎหมายวาดวยโรงงาน และกฎหมายอื ่นที่

เก่ียวของ 

4.  แนวทางการบ ูรณาการการทำงานระหว าง

หนวยงาน สอจ. และ กรอ. 

5. เสนอความเห็นอื่นๆ ที่ไดจากการจัดทำโครงการ

เพ่ือนำไปสูการกำหนดนโยบายของ กรอ. ในอนาคต 

ภาพประกอบ รายงานฉบับสมบูรณ โครงการยกระดับมาตรฐานงานกำกับดูแลโรงงานมุงสูอุตสาหกรรม

ดีอยูคูชุมชนอยางยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


