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การเปsดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วมของ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจาํปʕ พ.ศ.2567 

 
เรือ˒ง จดัทําคูม่อืการปฏบิตังิานของเจ้าหนา้ที ˒ 

ตามพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ.2535 และทีแ˒กไ้ขเพ˒ิมเติม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการตรวจกํากับ
ดูแลโรงงาน 

คู่มือการดาํเนินงาน
กรณีร้องเรยีน

คู่มือการบังคบัการตาม
มาตรา 37 และ 39 การ
ส่งคําสˑังตามมาตรา 38 

และการปˡดประกาศ
คําสˑังตามมาตรา 40 
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ในการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจำป พ.ศ. 2567 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม เปดโอกาสใหเจาหนาที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งสวนที่ตองปฏิบัติงาน  

สวนออกกฎหมายที่ใชในการกำกับโรงงาน หนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน และหนวยงานภายนอกมีสวน

รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ในการจัดทำ “คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ” ผานกิจกรรมหลัก ดังนี้ 

- การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น ตอรางคูมือการปฏิบัติงาน จำนวน 3 คูมือ จัดข้ึนในวันอังคารที่ 31 

ตุลาคม 2566 เวลา 09.00-16.30 น. ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม : 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานจำนวน 3 คูมือ คือ 

  1. การตรวจกำกับดูแลโรงงาน  

2. การดำเนินงานกรณีรองเรียนโรงงาน 

3. การบังคับการตามมาตรา 37 และ 39 การสง

คำสั่งตามมาตรา 38 และการปดประกาศคำสั่ง

ตามมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

การกำกับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมใหเปนไปตาม

กฎหมายวาดวยโรงงาน เปนภารกิจที ่สำคัญของ

กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อใหการดำเนินงานตรวจ

กำกับด ูแลโรงงาน ม ีความครบถวน ถ ูกต อง มี

มาตรฐานเดียวกัน กองพัฒนาระบบมาตรฐานงาน

กำกับโรงงาน (กมร.) ซึ ่งมีอำนาจหนาที ่ ในการ

ดำเนินการเก่ียวกับการกำหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน

งานกำกับและอนุญาตโรงงาน ตามกฎหมายวาดวย

โรงงาน และกฎหมายอื ่นที่เกี ่ยวของ จึงไดดำเนิน

โครงการยกระดับมาตรฐานงานกำกับดูแลโรงงาน

มุงสูอุตสาหกรรมดีอยู คู ชุมชนอยางยั ่งยืน จัดทำ

คูมือการตรวจกำกับดูแลโรงงาน การตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนโรงงาน และการสั่งการตาม มาตรา 37 

และ มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 

2535 และที ่แกไขเพ ิ ่มเต ิม สำหรับเจ าหนาที ่ที่

เกี ่ยวของซึ่งเปนเจาหนาที ่ภายในหนวยงานกรม

โรงงานอุตสาหกรรม และเจาหนาที ่หนวยงาน

ภายนอก คือ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทั่ว

ประเทศ นำไปใชเปนมาตรฐานเดียวกัน ทำใหการ

ปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความถูกตอง และยังสามารถ

นำขอมูลมาจัดทำฐานขอมูล เพื่อใชในการควบคุม 

วิเคราะห วางแผน กำหนดนโยบายตางๆ ได สราง

ความเช ื ่อมั ่นใหเก ิดขึ้น เปนหนวยงานที ่ดี สราง

อุตสาหกรรมท่ีดี อยูรวมกับชุมชน ไดอยางยั่งยืน 
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องคประกอบดานขอมูลท่ีเผยแพร รายละเอียด 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวมในการรับฟงความ

คิดเห็น 

 

ผูเขารวมการรับฟงความคดิเห็นทั้งสิ้นจำนวน 51 คน 

ประกอบดวย 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

จำนวน 38 คน ไดแก 

กองกฎหมาย (กม.) จำนวน 4 คน 

กองบริการงานอนุญาต 1 (กร.1) จำนวน 5 คน 

กองบริการงานอนุญาต 2 (กร.2) จำนวน 5 คน 

กองบริหารจัดการกากฯ (กกอ.) จำนวน 4 คน 

กองพัฒนาพื้นท่ีอุตสาหกรรม (กทพ.) จำนวน 6 คน 

กองสงเสริมเทคโนโลยีสิ ่งแวดลอมโรงงาน (กทส.) 

จำนวน 5 คน 

กองพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จำนวน 3 คน 

กองสงเสริมเทคโนโลยีสิ ่งแวดลอมโรงงาน (กปภ.) 

จำนวน 5 คน 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน (กย.) จำนวน 1 คน 

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จำนวน 14 คน ไดแก 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (สอจ.) จำนวน 7 คน 

กองตรวจราช การ  สำน ั กง านปล ั ดกระทรวง

อุตสาหกรรม (กตร.สปอ.) จำนวน 4 คน 

กลุ มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม (กพบ.สปอ.) จำนวน 3 คน 

   รวมใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตอ “คู มือการ

ปฏิบัติงาน” ทั้ง 3 คู มือ เพื่อนำไปปรับปรุงใหเกิด

ความถูกตอง ครบถวนและ เหมาะสมตอการใชงาน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น ตอรางคูมือการปฏิบัติงาน จำนวน 3 คูมือ จัดขึ้นในวัน

องัคารที่ 31 ตุลาคม 2566 เวลา 09.00-16.00 น. ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ภายหล ังจากการประช ุมร ับฟ งข อค ิดเห ็นฯ 

ผูเขารวมประชุมมีขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในแต

ละรางคูมือ ดังตอไปนี ้         

1. รางคูมือการปฏิบัติงานเร่ือง : การตรวจกำกับดูแล

โรงงาน  

 

- การระบุขอมูลเกี่ยวกับทำเลที ่ตั ้ง ตองมีความ

ชัดเจนทั้งกฎกระทรวงฉบับที่ 2 และกฎหมาย

วาดวยการผังเมือง 

- รูปแบบการตรวจกำกับดูแลโรงงาน แบบฟอรม

และวิธีการรายงานที่กำหนดใหใชในคู มือ จะ

สอดคลองกันหรือไมกับนโยบายการตรวจสอบ

ผานระบบแอปพลิเคชั่นของ สปอ. (I-Auditor) 

- ที ่มาของขอมูลจำนวนคนงาน วัตถ ุด ิบและ

ผลิตภัณฑ 

- การรายงานเก่ียวกับการกำจัดสิ่งปฏิกูลและวัสดุ

ท่ีไมใชแลว 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

 - การรายงานเก ี ่ ยวก ับการส งน ้ำเส ียไปบำบัด

ภายนอกโรงงาน 

- ควรเพิ่มเนื้อหา ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร ื ่อง มาตรการคุ มครองความปลอดภัยในการ

ดำเนินงาน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2552 และประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2566 

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 

2535 เรื่องมาตรการคุมครองความปลอดภันใน

การดำเนินงาน ในคูมือ 

2. รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง : การดำเนินงานกรณี

รองเรียนโรงงาน 

 

- ขอมูลท่ีเก่ียวกับโรงงานจะมีความถูกตองนาเชื่อถือ

หรือไม ซึ ่งปจจุบันมีขอมูลจากการรายงานของ

ผ ู ประกอบการ และข อมูลจากการตรวจการ

ประกอบการของโรงงาน 

- อยากใหเพิ ่มรายละเอียดขั ้นตอนการจดบันทึก

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว 

- ในการตรวจสอบขอรองเรียน ควรใชการเจรจาเพื่อ

นำไปสูการแกไขกอน หากไมเปนผลจึงควรสั่งการ 

- อยากให ระบุระยะเวลาในการออกตรวจของ

เจาหนาที่ในกรณีไดรับเรื่องรองเรียนใหชัดเจน 

- อยากใหมีการบันทึกประวัติเรื่องท่ีโรงงานไดรับการ

ร องเร ียนเพื ่อที ่จะไดสามารถติดตามผลและ

ดำเนินการตอไปได 

3. รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบังคับการตาม

มาตรา 37 และ 39 การสงคำสั่งตามมาตรา 38 และ

การปดประกาศคำสั่งตามมาตรา 40 แหง

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และที่แกไข

เพ่ิมเติม 

- อยากใหคู ม ือระบุรายละเอียดอยางชัดเจนใน

ขั้นตอนการดำเนินการสั่ง ตามมาตรา 37 มาตรา 

39 ของแตละกรณี เพื ่อลดการใชดุลพินิจของ

เจาหนาที่และสรางมาตรฐานการทำงาน อีกทั้งยัง

เปนการลดความผิดพลาดในการทำงาน 

- ควรระบุรายละเอียดผูมีอำนาจในการสั่งการ ตาม

มาตรา 37 และ มาตรา 39 เพื่อปองกันมิใหคำสั่ง

การดังกลาวมิชอบดวยกฎหมายเนื่องจากสั ่งการ

โดยพนักงานเจาหนาที ่ท ี ่ไมมีอำนาจดำเนินการ

ออกคำสั่งทางปกครองในกรณีนั้น 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม รายละเอียด 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

จากกระบวนการเปดโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงานไดมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นรางคูมือการปฏิบัติงานทั้ง 3 คูมือ 

โดย กมร.กรอ. ไดนำผลการรับฟงมาปรับปรุงแกไข

รางคู มือ ใหมีความครบถวน ถูกตอง เหมาะสมตอ

การใชงาน โดยเปน รางคูมือการปฏิบัติงาน (ฉบับ

แกไขครั้งท่ี 1) 

ภาพประกอบ รางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับแกไขครั้งท่ี 1) จำนวน 3 คูมือ 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม รายละเอียด 
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- กจิกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบโรงงาน โดยทำการทดลองใชรางคูมือการ

ปฏิบัติงาน (ฉบับแกไขครั้งที่ 1) ในการตรวจโรงงาน เมื่อวันที่ 13 - 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 
10 โรงงาน ที่มีความแตกตางกันในการบันทึกขอมูล และบันทึกขอมูลในรายงานผลการตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโรงงาน (แบบตรวจ 02) รวมกับการตรวจดวยแอปพลิเคชั่น i-Auditor  

องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม :  

กิจกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานใน

การตรวจสอบโรงงาน : รางคูมือการปฏิบัติงาน

เรื่อง การตรวจกำกับดูแลโรงงาน 

จากการจัดทำรางคูมือ และการรับฟงความคิดเห็น 

จนนำไปสูการแกไขรางคูมือฉบับที่ 1 กมร.กรอ. เห็น

วา เพ่ือใหคูมือไดนำไปใชในการตรวจกำกับจริง ตาม

ขั้นตอนที่ไดระบุไว ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมี

การทดลองใชตรวจสอบโรงงาน และรับฟงผลจาก

ผู ใช งาน ซึ ่งผ ู ร วมตรวจสอบโดยใชค ู ม ือมีความ

แตกตางกันทั้งอายุการทำงาน ประสบการณ และมีผู

รวมติดตาม สังเกตการณและใหความเห็นเพ่ิมเติม  

ไดแก เจาหนาที ่สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดที่

โรงงานตั ้งอยู เจาหนาที่จาก กตร.สปอ. เจาหนาที่

ผูพัฒนาระบบ i-Auditor 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

ผูเขารวมการทดลองใช รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง 

การตรวจกำกับดูแลโรงงาน รวมทั้งส้ิน 77 คน 

ประกอบดวย 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอตุสาหกรรม  

จำนวน 12 คน ไดแก เจาหนาที่กองพัฒนาระบบ

มาตรฐานงานกำกับโรงงาน (กมร.) จำนวน 12 คน  

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จำนวนรวม 15 คน ไดแก 

เจาหนาท่ีสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (สอจ.) 

จำนวน 10 คน  

เจาหนาที่จากกองตรวจราชการ (กตร.สปอ.) จำนวน 

3 คน  

และเจาหนาที่จากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ศทส.สปอ.) จำนวน 2 คน 

- ผูประกอบกิจการโรงงาน 10 โรงงาน จำนวนรวม  

50 คน ไดแก 

1) บริษัท นีโอ แฟคทอรี่ จำกัด  
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

 2) บรษิัท โรจนะ อินดัสเตรียล แมเนจเมนท จำกัด   

3) บรษิัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จำกัด 

4) บรษิัท คอสมอส บริวเวอรี่ (ประเทศไทย) จำกัด  

5) บริษัท โคเซ อลูมินัม (ประเทศไทย) จำกัด6) 

บริษัท อินทรี อีโคไซเคลิ จำกัด 

7) บรษิัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จำกัด (มหาชน) 

8) บรษิัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จำกัด 

9) บรษิัท ทพิยสุพรรณบุรี ไบโอเอนเนอยี่ จำกัด  

10) บริษัท แปซิฟคหองเย็น จำกัด 

   โดยร วมตรวจสอบโรงงานและใหข อค ิดเห็น 

ขอเสนอแนะต อร างคู ม ือการปฏิบัติงาน (ฉบับ

ปรับปรุงแกไขครั ้งที่ 1) เพื ่อนำไปปรับปรุงใหเกิด

ความถูกตอง ครบถวนและเหมาะสมตอการใชงาน 

และสามารถนำไปเปนขอมูลการพัฒนารวมกับระบบ 

i-Auditor ได นอกจากน ี ้ผ ู ประกอบการย ังให

ขอเสนอแนะตอการตรวจสอบโรงงานอีกดวย 

ภาพประกอบ กิจกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติมในการตรวจสอบโรงงาน : รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง การตรวจกำกับ

ดูแลโรงงาน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมการทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพ่ิมเติมในการตรวจสอบโรงงาน : รางคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง การตรวจกำกับ

ดูแลโรงงาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจโดยระบบ i-Auditor ตรวจตามคู่มือ + แบบตรวจ 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ขอคิดเห็นจากผูทดลองตรวจสอบโรงงานโดยใชคูมือ 

ผูใชงานระบบ i-Auditor และผูเขารวมสังเกตการณ 

มีประเด็นสรุปไดดังนี้ 

- อยากใหมีการจัดทำวิธีการกรอกรายละเอียดใน

หนาสรุปของแบบตรวจใหงายขึ้น 

- เจาหนาที่ควรดูขอมูลในระบบการรายงานตางๆ 

ทางอิเล็กทรอนิกสได เพื่อใหสามารถติดตามการ

ปฏิบัติตามกฎหมายหมายของผูประกอบการได 

- ใหขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ระหวางการตรวจดวย

ระบบ i-Auditor และการตรวจตามคูมือการตรวจ

กำกับดูแลโรงงาน เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ทำงานของเจาหนาที ่ตามนโยบายของกระทรวง

อุตสาหกรรมตอไป 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

จากกระบวนการเปดโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงานไดมีสวนรวมในการ

ทดลองใชรางคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจ

กำกับดูแลโรงงาน โดย กมร.กรอ. ไดนำผลการรับฟง

มาปรับปรงุแกไขรางคูมือ ใหมีความครบถวน ถูกตอง 

เหมาะสมต อการใชงาน โดยเปน ร างคู ม ือการ

ปฏิบัติงาน : เรื ่อง การตรวจกำกับดูแลโรงงาน 

(ฉบับแกไขครั ้งที ่ 2) เพื ่อเสนอใหคณะทำงาน

ทบทวนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาที่ตามกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม พิจารณาใหความเห็น และ

เสนอใหอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรมอนุมัติให

เจาหนาที่ใชงานตอไป 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ รางคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  

และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับแกไขครั้งท่ี 2) จำนวน 1 คูมือ 
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- การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายที่

อยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จัดขึ้นจำนวน 3 ครั้ง ดังตอไปนี้  

การประชุมครั้งที่ 1/2566 ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

การประชุมครั้งที่ 2/2566 ในวันที่ 19 ธันวาคม 2566 ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

การประชุมครั้งที่ 3-1/2567 ในวันท่ี 29 มกราคม 2567 ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

องคประกอบดานขอมูลท่ีเผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม :  

การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

เพื่อใหเปนไปตามแนวทางระบบการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 6 เรื ่อง “การ

มุงเนนระบบปฏิบัติการ” อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จ ึงแตงต ั ้งคณะทำงานทบทวนและปรับปร ุงว ิธ ีการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายที่อยู ใน

ความร ับผ ิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือ

ทบทวนปรับปรุง หรือจัดทำคูมือวิธีการปฏิบัติงานของ

พนักงานเจาหนาที ่ ติดตามวิเคราะหปญหาอุปสรรค 

รายงานผล และใหขอเสนอแนะ ของการดำเนินการตาม

ค ู  ม ื อการปฏ ิบ ัต ิ งานของ เจ าหน  าท ี ่ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม เสนอใหผูบริหารกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

จำนวน 40 คน ไดแก  

องคประกอบของคณะทำงานฯ ไดแก อรอ. รรอ. (นาย

พรยศ กลั่นกรอง) ผอ.กม. ผอ.กย. ผอ.กร.1 ผอ.กร.2 ผอ.

กกอ. ผอ.กวอ. ผอ.กอน. ผอ.กวภ. ผอ.กทพ. ผอ.กปภ. 

ผอ.กทส. ผอ.สจก. ผอ.ศส. ผอ.กมร. และเจาหนาที่อ่ืนๆ 

รวม 40 คน  

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 

30 คน ไดแก 

เจาหนาที ่กตร.สปอ. จำนวน 3 คน 

เจาหนาที่ กพบ.สปอ. จำนวน 3 คน 

กลุมตรวจราชการท่ี 1-6 (เดิม) ไดแก เจาหนาที่ สอจ.

เชียงราย สอจ.นครราชสีมา สอจ.สมุทรสาคร สอจ.

ปทุมธานี สอจ.ราชบุรี สอจ.อยุธยา เพ่ิมเติมจากกลุม

ตรวจราชการที่ 1-5 (ใหม) ไดแก เจาหนาที่ สอจ.        สุ

ราษฎรธานี และ สอจ.สุพรรณบุรี จำนวนรวม 24 คน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 1/2566 

ภาพประกอบ การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 2/2566 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ การประชุมคณะทำงานทบทวนและปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาท่ีตาม

กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 3-1/2567 

 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ภายหลังจากการประชุมทั้ง 3 คร้ัง ปรากฏความเห็น

จากที่ประชุมในหลายๆ เชน 

- ใหมีการเพิ ่มเต ิมการตรวจใหครอบคลุมในทุก

กฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายที่เพ่ิงมีผลบงัคับใช 

- เพิ่มเติมรายละเอียดที่จำเปนตอการนำมาจัดทำ

ฐานขอมูล  

- ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ ที่กำหนดในแตละ

ขั้นตอนใหถกูตอง เปนปจจุบัน 

- แกไขถอยคำใหเหมาะสม ถูกตอง เขาใจไดตรงกัน 

- แกไขแบบฟอรมการรายงานในประเด็นที ่ไมเปน

ปจจุบัน เชน การบันทึกวันสิ ้นอายุใบอนุญาตฯ 

ขอมูลกากอุตสาหกรรม  

- แกไขแบบฟอรมบันทึกขอเท็จจริง  

- เพ่ิมตวัอยางการเขียนคำสั่งการตามมาตรา 37 

และ มาตรา 39  
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

จากกระบวนการประชุมคณะทำงาน หนวยงาน

ภายนอกที่เกี ่ยวของใหความเห็นตอรางคูมือทั้ง 3 

ฉบับ กมร.กรอ. ไดนำผลการประชุมมาปรับปรุง

แกไขรางคูมือ ใหมีความครบถวน ถูกตอง เหมาะตอ

การใชงาน โดยการประชุมครั้งที่ 3 ไดมีมติเห็นชอบ

คูมือ และใหฝายเลขานุการ ดำเนินการเสนอให อรอ. 

อนุมัติ ใหเจาหนาที่ กรอ. ใชงาน  พรอมทั้งเสนอให 

ปกอ. พิจารณาใหเจาหนาที่ สอจ. ใชงานคูมือตอไป 

ภาพประกอบ คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติมโดยการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจำป พ.ศ. 2567 
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- กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.ท่ัวประเทศ 

เจาหนาที่ กรอ.)  จำนวน 8 ครั้ง ดังตอไปนี้  

ครั้งท่ี 1 ในวันที่ 14 มีนาคม 2567 ณ กรุงเทพมหานคร  

ครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดสงขลา 

ครั้งท่ี 3 ในวันท่ี 21 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดราชบุรี 

ครั้งท่ี 4 ในวันท่ี 26 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดเชียงใหม 

ครั้งท่ี 5 ในวันท่ี 28 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดชลบุรี 

ครั้งท่ี 6 ในวันท่ี 2 เมษายน 2567 ณ จังหวัดขอนแกน 

ครั้งท่ี 7 ในวันท่ี 23 เมษายน 2567 ณ จังหวัดอุบลราชธานี 

ครั้งท่ี 8 ในวันท่ี 25 เมษายน 2567 ณ กรุงเทพมหานคร 

องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม :  

กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.ท่ัวประเทศ 

เจาหนาที่ กรอ.)   

เพื่อใหการปฏิบัติงานตามคูมือทั้ง 3 ฉบับ เปนไป

อยางถูกตอง จึงกำหนดใหมีการจัดสัมมนาเผยแพร

คูมือเพื่อแนะนำคูมือ และแนวทางการติดตามและ

รับฟงผลการใชคูมือ เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหเหมาะสม ถูกตองมากยิ ่งขึ ้น ทั ้งนี ้ไดมีการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การปฏิบัติงานระหวาง

เจาหนาที่ สอจ. และเจาหนาที ่ กรอ. เพื่อรับฟง

อุปสรรค ปญหา และแนวทางความรวมมือ ใหการ

ทำงานรวมกันเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน  

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

- หนวยงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 150 คน  

- หนวยงานภายนอกกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จำนวน 254 คน ไดแก 

เจาหนาที่ สอจ. ทั่วประเทศ จำนวนรวม 252 คน 

เจาหนาที่ สปอ. สวนกลาง จำนวนรวม 2 คน 

จากการเขารวม “กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจดั

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน” ดังน้ี 

- ครั้งที่ 1 ในวันท่ี 14 มีนาคม 2567 ณ 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 60 คน  

- ครั้งที่ 2 ในวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ณ จังหวัด

สงขลา จำนวน 40 คน 
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

 - คร้ังที่ 3 ในวันที่ 21 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดราชบุรี 

จำนวน 43 คน 

- คร้ังที่ 4 ในวันที่ 26 มีนาคม 2567 ณ จังหวัด

เชียงใหม จำนวน 46 คน 

- คร้ังที่ 5 ในวันที่ 28 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดชลบุรี 

จำนวน 44 คน 

- คร้ังที่ 6 ในวันที่ 2 เมษายน 2567 ณ จงัหวัด

ขอนแกน จำนวน 36 คน 

- คร้ังที่ 7 ในวันที่ 23 เมษายน 2567 ณ จังหวัด

อุบลราชธานี จำนวน 25 คน 

- คร้ังที่ 8 ในวันที่ 25 เมษายน 2567 ณ 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 110 คน (กรอ. 92 คน 

สอจ. 18 คน) 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาท่ี สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ กิจกรรมเผยแพร คูมือ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ สอจ.

ท่ัวประเทศ เจาหนาที่ กรอ.)   
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

ภาพประกอบ คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ที่ใชในการเผยแพร 
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ภาพประกอบ เอกสารแสดงความคิดเห็นการเสวนา เรื ่อง การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานตาม

กฎหมายวาดวยโรงงาน    
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องคประกอบดานขอมูลที่เผยแพร รายละเอียด 

(3) ผลจากการมีสวนรวม ภายหลังจากการจัดสัมมนาเผยแพรคู มือ และจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ 

สอจ.ทั่วประเทศ เจาหนาที่ กรอ.) ปรากฎความเห็น

จากที่ประชุม และจากแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. การกำหนดมาตรฐานงานกำกับและอน ุญาต

โรงงานสำหรับเจ าหนาที ่ม ีความจำเปนต อการ

ดำเนินงาน : มากที่สุด รอยละ 80 

มาก รอยละ 19 และ ปานกลาง รอยละ 1 

2. กิจกรรมที่ตองการใหมีการจัดทำมาตรฐานการ

ทำงาน 3 อ ันดับแรก : การพิจารณาอนุญาต

ประกอบกิจการโรงงาน การขยายโรงงาน และการ

เลิกประกอบกิจการโรงงาน ตามลำดับ 

3. รอยละ 99 ตองการใหมีการชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินการในการจัดทำมาตรฐานการกำกับและ

อนุญาตโรงงาน ใหทราบ 

4. การจัดทำและพัฒนามาตรฐานการตรวจสอบและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนโรงงานมีความจำเปนตอการ

ดำเนินงาน : มากที่สุด รอยละ 82 มาก รอยละ 16 

และ ปานกลาง-นอย รอยละ 2 

5 .  การต ิดตามทวนสอบและประมวลผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ มีความจำเปนตอการ

ดำเนินงาน : มากที่สุด รอยละ 56 มาก รอยละ 34 

และ ปานกลาง-นอย รอยละ 10 

6. รูปแบบการตดิตาม ทวนสอบ ที่เหมาะสม :   

ตรวจสอบโดยหนวยงานภายใน รอยละ 44  

ตรวจสอบโดยหนวยงานจากสวนกลาง รอยละ 42 

ตรวจสอบโดยหนวยงานภายนอก รอยละ 13 

7. รูปแบบการประมวลผลการปฏิบัติงาน :  

การประเมินโดยการตรวจสอบ รอยละ 55  

การใหคะแนนตามมาตราสวน รอยละ 24 

การประเมินตามคาคะแนน รอยละ 20 
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8. ขอมูลท่ีเหมาะสมที่จะใชรายงานตอสวนกลางเพ่ือ

วิเคราะหและจัดทำนโยบาย ควรมาจาก :  

I-Single Form รอยละ 40 

เอกสารการอนุญาตตางๆ รอยละ 24 

เอกสารการตรวจกำกับดูแลโรงงาน รอยละ 36 

9. การพัฒนาการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศมี

ความจำเปนตอการดำเนินงาน : 

มากที่สุด รอยละ 55 มาก รอยละ 33 และ  

ปานกลาง รอยละ 12 

10. รอยละ 98 สนใจตอการศึกษาเรียนรู เกี ่ยวกับ

การปฏิบัติงานผานระบบการเรียนรูแบบ E-learning 

11. กิจกรรมที่ตองการใหมีการจัดทำเปนบทเรียน

แบบ E-learning 3 อันดับแรก : การพิจารณา

อนุญาตประกอบกิจการโรงงาน การตรวจกำกับ

ดูแลโรงงาน และการดำเนินการกรณีรองเร ียน

โรงงาน ตามลำดับ 

12. การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาที่มีความจำเปน: มากที่สุด รอยละ 75  

มาก รอยละ 23 และปานกลาง รอยละ 2 

13. รูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ :  

ผานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน 

(สอจ. กับ กรอ.) รอยละ 45 

อบรมเชิงปฏิบัติการภายในหนวยงาน รอยละ 24 

และการจัดทำคูมือ รอยละ 19 

14. รับทราบชองทางการใหความเห็นตอการใชงาน

คูมือทั้ง 3 ฉบับ ที่ไดจัดทำขึ้นในครั้งนี้ และอยากให

การจัดทำคู ม ืออื ่นๆ มีร ูปแบบการดำเนินการ

เชนเดียวกับครั้งนี้ ไดแก มีการรับฟงความคิดเห็น มี

การพิจารณาโดยคณะทำงานผู เช ี ่ยวชาญ มีการ

เผยแพรชี้แจงการใชคูมือ  และมีการติดตามการใช

งานคูมือเพื่อนำไปสูการพัฒนาปรับปรุงตอไป 
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(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : แกไขคูมือ 

กมร. จะรวบรวมขอมูล ความคิดเห็นจากการสัมมนา

มาจัดทำรายงานเสนอต อผู บร ิหารกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดเบื้องตน ดังนี้ 

1. การนำเสนอเหตุผลความจำเปนตอการจัดทำ

โครงการยกระดับมาตรฐานงานกำกับโรงงาน (อยู

ระหวางเสนอของบประมาณ ป พ.ศ. 2568)  

2. การพัฒนาและปรับปรุงแกไขคูมือทั้ง 3 ฉบับ  

3 .  แผนการดำ เน ินงานเก ี ่ ย วก ับการกำหนด

หลักเกณฑ มาตรฐานงานกำกับและอนุญาตโรงงาน 

ตามกฎหมายวาดวยโรงงาน และกฎหมายอื ่นที่

เก่ียวของ 

4.  แนวทางการบ ูรณาการการทำงานระหว าง

หนวยงาน สอจ. และ กรอ. 

5. เสนอความเห็นอื่นๆ ที่ไดจากการจัดทำโครงการ

เพ่ือนำไปสูการกำหนดนโยบายของ กรอ. ในอนาคต 

ภาพประกอบ รายงานฉบับสมบูรณ โครงการยกระดับมาตรฐานงานกำกับดูแลโรงงานมุงสูอุตสาหกรรม

ดีอยูคูชุมชนอยางยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


