
แจ้งปัญหาอุตสาหกรรม
ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue
“แจ้งอุต” กระทรวงอุตสาหกรรม
 

โดย: ดร.วสันต์ ภัทรอธิคม 
และทีมวิทยากร Traffy Fondue

https://www.traffy.in.th/

แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง

1https://info.traffy.in.th/
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มาตรฐานสินค้า

บริการส่งเสริมอุตสาหกรรม

โรงงาน

เหมืองแร่

อ้อย

อื่นๆ

กระทรวง
อุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร

กรมโรงงานอุตสาหกรรม สำนักงานปลัดฯ กระทรวงอุตสาหกรรม
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (สอจ.) 

ทั่วประเทศ

ต่างจังหวัด

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

สำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ำตาลทราย 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร่
สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่เขต 7

กลุ่มสนับสนุนการตรวจราชการ 1 
(กองตรวจราชการ)

สำนักงานปลัดฯ กระทรวงอุตสาหกรรม

สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่เขต (ตามพื้นที่) 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
(สอจ.) 

ภาพรวมการแจ้งปัญหาอุตสาหกรรม

2
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บริหารจัดการเรื่องผ่านเว็บไซต์
https://citydata.traffy.in.th

เจ้าหน้าที่รับเรื่องแจ้ง อัพเดทสถานะดำเนินการประชาชนแจ้งปัญหาอุตสาหกรรม

บริการจัดการเรื่อง
ผ่านแอพพลิเคชั่น
Fonduemanager
(iOS/Android)

ภาพรวมการแจ้งปัญหาและบริหารจัดการเรื่องแจ้ง

3
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ประชาชน แจ้งเรื่องเข้าสู่ระบบ

4สแกนแจ้ง
ผ่าน QR code กระทรวงอุตสาหกรรม

สแกนแจ้ง
ผ่าน QR code Traffy Fondue

Quiz ตอบแบบสอบถาม 
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4
สแกน QR code 

       Traffy Fondue
เลือกเมนู “แจ้งอุต”
เลือกประเภทปัญหา

พิมพ์รายละเอียดเรื่องแจ้ง
แนบรูปภาพ

ระบุพิกัดของปัญหา2 31
รับแผนสรุป

การแจ้งเรื่องเข้าระบบสำเร็จ

แจ้งผ่าน LINE @traffyfondue

5

สแกนแจ้ง
ผ่าน QR code

Traffy Fondue
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แจ้งผ่าน QR Code กระทรวงอุตสาหกรรม

กดส่งข้อความเพื่อแจ้งเข้า
กระทรวงอุตสาหกรรม
ระบุพิกัดตำแหน่งของปัญหา 
พิมพ์รายละเอียด  

ส่งภาพประกอบ

สแกนแจ้ง
ผ่าน QR code
กระทรวง

อุตสาหกรรม
รับแผนสรุป 

การแจ้งเรื่องเข้าระบบสำเร็จ
2 5

1

3 เลือกประเภทปัญหา4

1

6

​ แชร์ สร้างด้วย Canva

6 / 32
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เจ้าหน้าที่บริหารจัดการปัญหาผ่าน 
App: Fondue Manager 

ขั้นตอนการสแกน QR code เพื่อดาวน์โหลด
และติดตั้ง App: Fondue Manager

7

Quiz ตอบแบบสอบถาม 
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สแกน QR code เพื่อดาวน์โหลดและติดตั้ง
แอปพลิเคชั่น Fondue Manager 

เช่น Samsung, Huawei,
Oppo, Vivo, Xiaomi,

ฯลฯ

เช่น iPhone, iPad

กดที่ App store หรือ Play store บนโทรศัพท์มือถือของท่าน
จากนั้น พิมพ์ค้นหาคำว่า fondue manager แล้วกดติดตั้งสแกน QR code เพื่อดาวน์โหลดและติดตั้ง หรือ

8
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ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ Traffy Fondue และ
การเข้าสู่หน่วยงานเพื่อเริ่มต้นใช้งาน

9

Quiz ตอบแบบสอบถาม 
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กดปุ่ม เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบ กดปุ่มเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของท่าน เช่น 
Facebook, Google, LINE หรือ Apple id

1 2 3 กดปุ่ม Continue 4 กดปุ่ม  ดำเนินการต่อในชื่อ

เข้าสู่ระบบ Traffy Fondue

10
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ขอเป็นเจ้าหน้าที่เพื่อเริ่มต้นใช้งาน

กดปุ่ม ขอเป็นเจ้าหน้าที่
เพื่อเริ่มต้นใช้งาน

กดปุ่มเข้าหน่วยงาน5 6 7 ใส่รหัสเพื่อเข้าสู่หน่วยงานของท่าน
แล้ว กดปุ่ม เข้าสู่หน่วยงาน

8 ระบบแสดงชื่อหน่วยงาน
ของท่าน

11
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ขั้นตอนการบริหารจัดการ เรื่องแจ้ง
ผ่าน App: Fondue Manager

12

Quiz ตอบแบบสอบถาม 
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กดที่กล่องรอรับเรื่อง
แล้วกดปุ่ม จัดการ 

1 2 3 กดเลือกสถานะที่ต้องการ 4กดเลือกหน่วยงานของ
ท่าน

พิมพ์ข้อความ เพิ่มรูปภาพแก้ไขปัญหา
แล้วกดปุ่มยืนยัน

บริหารจัดการเรื่องแจ้ง

13
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การคุยกับผู้แจ้ง

กดปุ่ม  คุยกับผู้แจ้ง1 พิมพ์รายละเอียดคุยกับผู้แจ้ง
คลิกปุ่ม “ส่ง”

2

ประชาชนผู้แจ้ง
ได้รับข้อความ

คลิกปุ่ม ตอบกลับเจ้าหน้าที่ เพื่อเริ่มสนทนา

เจ้าหน้าที่ ประชาชน

14
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ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบบริหารจัดการเรื่องแจ้ง
ผ่านเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th/

15

Quiz ตอบแบบสอบถาม 
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พิมพ์ค้นหา city data traffy 1 2

1

2

กดลิงก์เพื่อเข้าใช้งาน

เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเรื่องแจ้ง
ผ่านเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th/

16
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เปิดเว็บบราวน์เซอร์แล้วเข้าไปที่ เว็บไซต์
https://citydata.traffy.in.th/

1 เข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Facebook, Google, Line ของท่าน2

1

กดปุ่มดำเนินการต่อในชื่อของท่าน3

เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเรื่องแจ้ง
ผ่านเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th/
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เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเรื่องแจ้ง
ผ่านเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th/

ระบบแสดงชื่อหน่วยงานของท่าน
จากนั้นคลิกที่ ชื่อหน่วยงาน

4
18
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ขั้นตอนการจัดการเรื่องแจ้ง
ผ่านเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th/

19

Quiz ตอบแบบสอบถาม 
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จัดการเรื่องแจ้ง
ผ่านเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th/

คลิกเลือกเรื่องแจ้งที่ต้องการแก้ไขปัญหา1
20
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จัดการเรื่องแจ้ง
ผ่านเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th/

คลิกปุ่มปรับสถานะ2
เลือกสถานะดำเนินการ พิมพ์รายละเอียดการแก้ไขปัญหา
เพิ่มรูปภาพ แล้วกดปุ่มยืนยัน ระบบจะส่งแจ้งเตือนไปยัง

ผู้แจ้งอัตโนมัติ
3
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AI แนะนำร่างคำตอบ

22
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AI วิเคราะห์และแนะนำแนวทางแก้ไขปัญหา

ตัวอย่าง เรื่องแจ้ง 
#2025-EL7QB4

Index Livingmall สาขา The little walk ตามหมุด มีการจำหน่ายสินค้า1.เครื่องครัวซิลิโคน และ 2.เครื่องครัวสแตนเลส โดยแสดงม
อก.มั่วมาก เป็น มอก.2622-2556 ซึ่งไม่ตรงกับสินค้า และแสดงบนทุกชิ้นในรูป เขียนว่านำเข้าและจำหน่ายโดย บริษัท คิชเช่นสตาร์ (ไทย
แลนด์) จำกัด ขอให้ดำเนินคดีเป็นตัวอย่างให้ห้างใหญต้องตรวจสอบให้ดีก่อนขึ้นชั้นวางขาย  *ควรขยายผลไปถึงคลังสินค้าที่มีอยู่ทุกสาขา

และอายัดไว้ทั้งหมด เพราะนำไปขายในห้างทั่วประเทศ หลายพันชิ้น
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AI วิเคราะห์และแนะนำแนวทางแก้ไขปัญหา

ตัวอย่าง เรื่องแจ้ง 
#2025-EL7QB4

Index Livingmall สาขา The little walk ตามหมุด มีการจำหน่ายสินค้า1.เครื่องครัวซิลิโคน และ 2.เครื่องครัวสแตนเลส โดยแสดงม
อก.มั่วมาก เป็น มอก.2622-2556 ซึ่งไม่ตรงกับสินค้า และแสดงบนทุกชิ้นในรูป เขียนว่านำเข้าและจำหน่ายโดย บริษัท คิชเช่นสตาร์ (ไทย
แลนด์) จำกัด ขอให้ดำเนินคดีเป็นตัวอย่างให้ห้างใหญต้องตรวจสอบให้ดีก่อนขึ้นชั้นวางขาย  *ควรขยายผลไปถึงคลังสินค้าที่มีอยู่ทุกสาขา
และอายัดไว้ทั้งหมด เพราะนำไปขายในห้างทั่วประเทศ หลายพันชิ้น
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การคุยกับผู้แจ้ง 

1 2คลิกปุ่มคุยกับผู้แจ้ง พิมพ์รายละเอียดที่ต้องการคุยกับผู้แจ้ง > กดส่ง
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การดูสถิติหน่วยงานและ Filter ต่างๆ
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การดูสถิติองค์กร
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การดูแผนที่ปัญหาอุตสาหกรรม
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หน่วยงานประชาสัมพันธ์ QR Code แจ้งปัญหา
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การประชาสัมพันธ์ด้วย Infographics
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​ แชร์ สร้างด้วย Canva

30 / 32

3/2/68 13:26 กระทรวงอุตสาหกรรม

https://www.canva.com/design/DAGc_UdvvZc/KCx5aenKWBk2C5DLULIbkQ/view?utm_content=DAGc_UdvvZc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hc7c43f3574#30 1/1

https://www.canva.com/


info.traffy.in.th 
แนะนำ ศูนย์ข้อมูล Traffy Fondue 

แนะนำ ศูนย์ข้อมูล “แจ้งอุต”
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ขอบคุณครับ
Presented By:
ดร.วสันต์ ภัทรอธิคม

https://www.traffy.in.th/
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แบบประเมินหลังการอบรม
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