
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ปงบประมาณ 2564

DIW

ปงบประมาณ 2563
(ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563)

เดอืน ผู้ตอบ

แบบสอบถาม

พ.ร.บ.วัตถุ

อันตราย

(ร้อยละ)

พ.ร.บ. โรงงาน พ.ร.บ.

เคร่ืองจักร

(ร้อยละ)
กาก/ส่ิงปฏิกูล 

(รอยละ)

อนุญาตโรงงาน

(รอยละ)

ความปลอดภัย

(รอยละ)

ส่ิงแวดลอม

(รอยละ)

ตลุาคม 2563 625 91.40 90.60 92.00 93.80 91.80 94.20

พฤศจิกายน 2563 734 90.20 90.60 93.20 91.80 95.60 90.00

ธนัวาคม 2563 738 90.00 92.00 91.80 91.40 92.00 92.00

มกราคม 2564 568 89.20 92.80 91.60 91.60 100 90.00

กมุภาพนัธ ์2564 538 86.60 91.80 93.40 94.20 91.60 92.60

มีนาคม 2564 710 91.60 91.80 93.80 92.00 93.40 98.00

เมษายน 2564 410 92.80 91.80 95.00 93.60 94.60 100.00

พฤษภาคม 2564 294 0 (ย่ืนออนไลน)์ 96.40 90.80 90.40 88.60 88.40

มิถนุายน 2564 282 0 (ย่ืนออนไลน)์ 0 .00 93.00 93.60 100.00 85.40

กรกฎาคม 2564 102 0 (ย่ืนออนไลน)์ 0.00 89.20 91.40 0.00 100.00

สิงหาคม 2564 94 0 (ย่ืนออนไลน)์ 80.00 93.60 93.40 100.00 80.00

กนัยายน 2564 201 0 (ย่ืนออนไลน)์ 0.00 91.40 92.80 0.00 0.00

สรุปความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ..ครับ..  

รอยละ 

91.60 คะ



:

ผลผลิตที่ 1 :

ผลผลิตที่ 2 :

:

:

:

จํานวน สรุปความ

ขอมูล คิดเปน คิดเปน คิดเปน คิดเปน คิดเปน พึงพอใจ

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ ในภาพ

พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ รวม

วอ./อก. 6 วัตถุอันตราย

ใบอนุญาตวัตถุอันตราย

อนุญาต/รับแจงวัสดุใชแลว

ใบอนุญาตสิ่งปฏิกูล

3. ใบอนุญาตโรงงาน 883 0 0.00 0 0.00 20 2.27 226 25.59 637 4.70

4. บริการดานความปลอดภัย 1214 0 0.00 0 0.00 46 3.79 383 31.55 785 4.61

จดทะเบียน/นิติกรรม

เครื่องจักร

6. บริการดานสิ่งแวดลอม 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 1 4.50

2,109 0 0.00 0 0.00 68 3.22 613 29.05 1,428 92.40รวม 67.16

ลําดับ
ที่

5 50.00 4.30

50.00

0.00 2 20.00 3 30.005. 10 0 0.00 0

0.00

72.14

64.66

0 0.00 0.00

2. 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

0.00 0 0.00 0 0.001. 0 0 0.00 0

หนวยงาน สํานักงานเลขานุการกรม

ประเภทการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

กํากับดูแล สงเสริม และสนับสนุนการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

การบริการอนุญาตเกี่ยวกับโรงงาน วัตถุอันตราย และจดทะเบียนเครื่องจักร

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

เปาหมาย รอยละ 85

รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วดตามระบบงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แบบรายงาน 03

ตั้แต 1 ตุลาคม 2564 - 31 มีนาคม 2565

แผนงานพื้นฐาน ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน
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